
ここが違う！

freeeサインの特⻑解説

電⼦契約サービスを⽐較検討中の⽅にオススメ

※本資料は2023年10⽉に作成されたものです。現在のfreeeサインのプラン‧料⾦と異なる場合がございますのでご了承ください。
freeeサインのプラン‧料⾦についてはこちらをご確認ください。

https://www.freee.co.jp/sign/pricing/
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1.電⼦契約サービスの概要と
 導⼊効果
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電⼦契約サービスとは

今まで書⾯で締結していた契約業務が、クラウド上で締結できるようになるサービス

書⾯契約電⼦契約

紙

印鑑

郵送

PC‧スマホ
（freeeサインの環境の中で）

メール

PDF

電⼦署名/
電⼦サイン

デスク
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従来の契約業務は煩雑であらゆるコストが発⽣

印紙代や郵送代、事務⽤品代はもちろん、業務時間のコストが発⽣している

印紙
貼付 押印 郵送受領

印刷 製本 印紙
貼付 押印 郵送 保管受領

レターパック代

対応時間

印紙代

契約締結まで

370円〜

おおよそ30分以上

200円〜60万円

4⽇以上

⾃社

契約先
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電⼦契約なら全てがスムーズでシンプルに完結

煩雑な⽂書の作成から締結、管理業務をワンストップでリーズナブルに

レターパック代

対応時間

印紙代

契約締結まで

不要

⼤幅削減

不要

最短5分

書類選択 電⼦署名

電⼦署名受信

⾃社

契約先
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freeeサインなら⽂書⼀通あたり約2,800円のコスト削減を実現

書⾯

送信

印刷 製本 押印 郵送封⼊

書⾯でのやり取りをfreeeサインに置き換えることで、契約業務をよりシンプルに‧リーズナブルに

調査会社：外部調査会社
調査期間：2021/7/30〜2021/8/20
調査対象：直近1年以内に企業間の契約書作成業務経験を有する20代〜50代の男⼥20名
調査⼿順：

1. 書⾯‧freeeサインを⽤いた契約書（NDA2ページ）の作成‧送信において
   以下を実施し、所要時間を計測

● 書⾯：①NDA2部印刷 ②製本 ③押印 ④封⼊ ⑤発送
● freeeサイン：①テンプレートを⽤いた契約書を作成②項⽬⼊⼒→③送信

2. 1で確認できない項⽬‧費⽤（郵送往復時間‧封筒代等）をアンケート調査を実施し、
1の結果と合わせ、「所要時間」を算出

3. 厚⽣労働省発表の『⼀般事務員』の求⼈平均時給と掛け合わせ、「費⽤」を算出

保管

保管

書⾯契約 freeeサイン

費⽤

所要
時間

￥2,886

2時間24分

￥99

5分39秒

削減

¥2,787

2時間18分

ファイルに
必要事項⼊⼒

電⼦契約



　

2.デモンストレーション
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書⾯での契約締結フロー

個⼈のお相⼿

担当者

作成 締結 保管

⽂書作成 製本 押印 送付

押印

保管受領

保管

印刷

送付受領

Word
Excel 紙 紙 紙 紙

紙 紙 紙

紙

紙 紙
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電⼦契約サービスを利⽤した契約締結フロー

個⼈のお相⼿

担当者

作成 締結 保管

⽂書作成 送信

署名

⾃動保管受領

保管

⾃動送信受領

締結完了

freee
サイン

freee
サイン

freee
サイン

freee
サイン

freee
サイン

freee
サイン

freee
サイン

メール

ストレージ



　

3.freeeサイン特⻑紹介
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煩雑な契約業務をワンストップでカバーできる機能を搭載
⾼機能で使いこなせないではなく、痒い所に⼿が届く便利な機能が豊富

電⼦契約サービスfreeeサインとは
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特⻑1. アンケート⼊⼒形式で受け取り側もわかりやすい

特⻑2. 充実のサポート体制

特⻑3. 電⼦サインの送信料￥0
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特⻑1. アンケート⼊⼒形式で受け取り側もわかりやすい

作成者側はもちろん、電⼦契約を初めて利⽤する⽅も使いやすい設計

⼊⼒フォーム形式での記⼊

⽂書の作成者が設定した⼊⼒項⽬や⼊⼒タイプ（テキ
スト∕数値∕⽇付∕選択）、注意事項、必須∕任意ア
イコンをもとに⼊⼒するため、ITが苦⼿な⽅でも、初
めて電⼦契約を使う⽅でも使いやすい設計に

契約先のサービス登録不要

契約先はfreeeサインのサービス登録不要で締結するこ
とが可能
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メール チャット

電話サポート

契約相⼿へのサポートも実施

応答率：98.8%

20秒内応答率：96.4%
    ※⼀般的に80%を超えると優良

平均応答時間：10秒
      ※⼀般的に20秒以下が優良

※2021年8⽉〜2022年1⽉実績（フリーサイン株式会社）

30分以内解決率：72.0％     1次解決率：83.1％

特⻑2. 充実のサポート体制

※契約相⼿へのサポートはメールのみの対応です。
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freeeサイン
電⼦サイン‧データ容量が増えても、

基本料⾦のみで利⽤可能

他社サービス
電⼦サイン‧データ容量が従量課⾦の場合、

契約数に応じて費⽤が増加

特⻑3. 電⼦サインの送信料￥0

契約書以外にも様々な⽂書にお使いいただけます



17Copyright © 2023 freee sign Inc. All Rights Reserved.

freeeサインで電⼦化している⽂書例

⾦銭貸借債権譲渡

● ⾦銭消費貸借契約書
● ⾦銭借⽤書
● ⾦銭信託契約書
● 債権譲渡契約書
● 債権譲渡通知書

不動産売買賃貸借

● 駐⾞場使⽤契約書
● ⼟地賃貸借契約書
● ⼟地売買契約書
● 建物賃貸借契約書
● 建物売買契約書
● 借地譲渡契約書

商取引

● フランチャイズ契約書
● 営業許可契約書
● 代理店契約書
● 特約店契約書

営業‧管理

● 申込書
● 発注書
● 注⽂書∕注⽂請書
● 請求書
● ⾒積書
● 保守契約書

⼈事‧労務

● 労働条件通知書
● 雇⽤契約書
● 内定通知書
● ⾝元保証書
● ⼊社誓約書
● 同意書

⼀般的⽂書

● 取引基本契約書
● 秘密保持契約書
● 業務委託契約書
● 売買契約書
● 請負契約書
● 取締役会議事録
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freeeサインの多彩な機能

電⼦契約締結＋タイムスタンプ

テンプレート（PDF）

フォルダー管理

フリーワード‧⼊⼒項⽬の検索

⽂書共有（メール‧Slack‧ChatWork）

⽂書配付

URL発⾏による⽂書締結

テンプレート（word）

⽂書⼀括作成

CSVの⼊出⼒（⽂書⼀括作成‧ダウンロード）

複数承認（署名転送）

補⾜資料アップロード

リマインダー設定

チームロゴ設定‧管理

ワークフロー

承認ルート設定

グループ管理（閲覧権限）

権限管理（作成‧送信‧締結）

アクティビティログ

専⽤鍵の設定



　

4.問い合わせ
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問い合わせ先

お問合せリンク

詳しい話を聞いてみたい

⾃社に合った料⾦プランを知りたい など

お気軽にお問合せください！

https://www.freee.co.jp/sign/contacts/inquiry/


　

※本資料は2023年10⽉に作成されたものです。現在のfreeeサインのプラン‧料⾦と異なる場合がございますのでご了承ください。freeeサインのプラン‧料⾦についてはこちらをご確認ください。
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